
 به تفکر مبتنی بر ریسک تمرکز دارد  2015استاندارد ایزو 

لقوه در ارتباط است و معمولاً به رود مثبت یا منفی بود با رویدادهای باعدم قطعیت یا به عبارتی یک انحراف از آنچه مورد انتظار میریسک اثر

با تفکر مبتنی بر ریسک  ۲۰۱۵عنوان یک نتیجه از احتمال و پیامدهای چنین رویدادی بیان می کند ریسک در اجزای اصلی استاندارد ایزو 

 ده استیک بازار ش

 کریس برای  ۲۰۱۵ استانداردایزو  الزامات مرتبط بندهای تشریح 
 در مدیریت سیستم فرآیندهای  کارگیری به نیازهای بهبود برای هایی فرصت نظیر بالقوه مسائل شناسایی در ها فرصت و ها ریسک مفهوم  

 با محصولات و خدمات و طرح ریزی اهداف سیستم مدیریت از جمله اقدامات برای برنامه های بهبود و ارزیابی اثربخشی آنها تاکید دارد تطابق
  

 

 عنوان بند استاندارد بند

زیربند سیستم مدیریت کیفیت و  4-4-1

 فرایندهای آن

 ریسک و فرصت های فرایند سیستم مدیریت

ها وفرصت هایی که به انطباق با محصولات و خدمات  ریسک تمرکز مشتری 5-1-2

 اثر گذارد

  اقدامات مرتبط با ریسک ها و فرصت ها 6-1

ریسک ها و فرصت های مرتبط با محیط کسب و کار و   6-1-1

انتظارات ذینفعان به طوریکه سیستم مدیریت به نتایج  مورد 

 انتظار دست یابد به عنوانبه اهداف خود و بهبود ها

برنامه اقدامات در ارتباط با ریسک ها فرصت ها شامل   6-1-2

اثربخشی و اقداماتی که باید متناسب با تاثیر بالقوه انجام 

 شود

 اثربخشی اقدامات انجام شده مربوط به ویژه ها و فرصت ها تجزیه و تحلیل ارزیابی 9-1-3

مربوط  بازی ریسک ها و اثربخشی اقدامات انجام شده  ورودیهای بازنگری مدیریت 9-3-2

 فرصت های مربوط به برنامه ریزی
 

 1-6و 1-4-4 دبن مطابق ریسک ریزی طرح و ریسک فرایند 
 روابط بین مدیریت و برنامه ریزی مطابق با نشان داده شده است ۲۰۱۵در استاندارد 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

کار و کسب یها طیمح  طرف های ذینفع 
 

 یزیر طرح ندیفرا

 میتنظ یبرا یسازمان

ها برنامه و اهداف  

 و فرصت لیتحل و هیتجز

 ستمیس ندیفرا سکیر

تیریمد  



 

 

 

 دبن فرآیندها و محصول های وفرصت ها ریسک 
 می شامل را سازمانها در که زیست معمولاً که نواحی انواع از برخی زیر شکل در کند تشریح و خدمات و محصول توانندانطباق  می ها ریسک  

 دده می نمایش را شود
 ید حمل و نقل مشتریتول فرآیند تولید فرایند طراحی محصول طراحی پروژه ریزی برنامه 
های محصول اشاره ها باید به ریسک و فرصت های مرتبط با فرآیند سیستم مدیریت کیفیت ریزی و ریسکساس الزام استاندارد سازمانبرا 

 نمایند
باید در بازنگری  ریزی طرح یا اهداف با ارتباط در اقدامات اثربخشی همچنین شود تحلیل و تجزیه ارزیابی باید ها فرصت و مدیریت اثربخشی 

 مدیریت مد نظر قرار بگیرد
 مدیریت مدون فرایند  مبنای بررسی رسمی  تعیین شوند اما الزامی برای مدیریت ریسک ۲۰۱۵ها در استاندارد ها و فرصتاگر چه ریزش

 دندار وجود استاندارد در ریسک
 


